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単行本：厚生・労働〈福祉・保健〉

事例でわかる ケアマネジャーのトラブル対応の手引

一般社団法人 神奈川県介護支援専門員協会 編集

●ケアマネジャーが業務の中で直面する、利用者やその家族、医師、介護事業者などとの間のトラブル事例を取

り上げています。

●各事例では、トラブル発生時の対応やアフターケアなどを具体的に紹介・解説しています。

●第一線で活躍する経験豊かなケアマネジャーが執筆しています。
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