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単行本：厚生・労働〈その他〉

新しい生活様式・働き方対応 ビジネスマナー100

NPO法人 日本サービスマナー協会 理事長 澤野 弘 監修 NPO法人 日本サービスマナー協会 ゼネラルマネージャー
講師 松原 奈緒美 著

●大きく様変わりしたビジネス環境をふまえ、最新ビジネスマナーのポイントを100のＱ＆Ａにまとめました。

●オフィス出勤、在宅勤務、顧客対応、会食・冠婚葬祭など、様々なシーンで心掛けたいマナーを解説していま

す。

●リモートワークやオンラインでの会議・商談をスムーズに進めるコツも紹介。

●感染症流行期におけるマナーも取り上げています。

●新社会人からベテランまで、すべてのビジネスパーソンにオススメです。
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