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第４章　職場内外のトラブルと法律
　
　○ 先輩保育士・保育教諭からパワハラを受けたら
       【パワーハラスメント】
　○ 上司（園長、主任ほか）や同僚から、交際相手の有無や
         結婚の予定について執拗に尋ねられたら
       【セクシュアルハラスメント】       【セクシュアルハラスメント】
　○ 同僚から妊婦であることを理由に嫌がらせを受けたら
       【マタニティハラスメント】
　○ 保護者からカスハラに該当するようなクレームを
         受けたら【カスタマーハラスメント】
　○ 保護者から、ある保育士・保育教諭が園児に性的虐待を
         していると言われたら【児童に対する虐待・性被害】
　○ 保育者が、自身の配偶者から暴力を受けたら　○ 保育者が、自身の配偶者から暴力を受けたら
        【ＤＶ被害】
　○ 保護者同士の言い争いを止めようと間に入ったところ、
         保育士・保育教諭が暴力を振るわれそうになったら
        【暴力に対するリスクマネジメント】
　○ 知人（園児の親・園の取引関係者・園の職員）から
        ストーカーされたら【ストーカー被害】
　○　○ グーグルマップに園の保育士・保育教諭の悪口を
        書かれたら【インターネット権利侵害】
　○ 保育士・保育教諭が園児の家庭の情報を漏らしたら
       【秘密保持義務違反・プライバシー侵害】
　○ 上司の不正を告発したい場合は
       【公益通報制度・内部通報制度】
　○ 保育者の落とし物を拾ってくれた方から謝礼を要求
         されたら【遺失物】         されたら【遺失物】

第５章　個人情報の取扱いと法律
　○ 園児や保護者に関する情報のうちどこまでの情報を個人
        情報として取り扱えば良いか【個人情報の範囲】
　○ 個人情報はどのように管理すれば良いか
       【個人情報の管理】
　○ 園内の監視カメラがプライバシーを侵害している気が
        したら【プライバシー】        したら【プライバシー】

第６章　災害時の対応と法律
（災害対応）
　○ 地震が発生した場合、園児をどのように避難させれば
        良いか【地震の際の避難対応】
　○ 台風が上陸した場合、どのように対応すれば良いか
       【台風の際の対応】
（感染症対応）（感染症対応）
　○ 新型コロナウィルス感染症のクラスター発生源となった
        場合の法的責任は【感染症拡大防止】
　○ 新型コロナウイルス感染症のため保育所が臨時休園と
        なった場合に、保護者から休業補償を求められたら
       【臨時休園の補償】
　○ 新型コロナウィルス感染症の可能性がある保育者がいる
        場合の広報の仕方は【危機管理】        場合の広報の仕方は【危機管理】

　　　　　　●内容を一部変更することがありますので、ご了承ください。


